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INTRODUGAQ

Com uma sociedade cada vez mais diversificada, a
acessibilidade para todos/as deve ser promovida por uma
gama mais ampla de politicas que respeitem os direitos e
as necessidades dos cidaddos/as, abracando assim a sua
diversidade. A acessibilidade € uma preocupacao de
todos/as, ndo apenas de uma minoria com deficiéncias.

A acessibilidade é hoje entendida como uma questao de
direitos humanos, reconhecidos nas leis de varios paises
do mundo - o direito a igualdade de oportunidades, a nao
discriminacao, a inclusao e a participagao em todos os
aspetos da vida em sociedade.

Neste seguimento, a acessibilidade deve ser tratada de
forma global e integrada, contando com todas as areas
(construcao, saude e seguranca no local de trabalho,
Tecnologias de informacdo e comunicacao, compras
publicas, educacao etc.). Nao deve continuar a ser apenas
do dominio de especialistas em construcao ou
transportes. Deve apresentar uma coordenacao de
todos/as os/as envolvidos/as nas areas da politica social,
tecnologias de informacao e comunicacao, construcao,
transporte, entre outros).

O Projeto Triplo D trabalhou o tema da acessibilidade e
mobilidade junto dos seus grupos-alvo, uma vez que é
fundamental alcancar uma mudanc¢a na orientacao
estratégica dos instrumentos politicos regionais, de forma
a integrar medidas e iniciativas que promovam um
ambiente construido e acessivel, fornecendo aos cidadaos
/3s a autonomia e meios para uma vida social e
econdmica ativa, fomentando assim uma sociedade
baseada na equidade.
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PESSOAS, GIDADES E AMBIENTES

Atualmente, mais de metade da populacao mundial vive em grandes centros
urbanos e as estatisticas indicam que em 2050 essa percentagem rondara os
70%, segundo um estudo das Nac¢des Unidas, publicado em 2018. As cidades e
as areas metropolitanas sao centros de atividade econdmica, conhecimento,
inovacdo e novas tecnologias e tém impacto na qualidade de vida dos/as
cidaddos/as que vivem e/ou trabalham nelas.

S3o cada vez mais 0s municipios atentos as novidades tecnoldgicas capazes de
edificar cidades inteligentes, promotoras de um estilo de vida saudavel, de uma
utilizacao responsavel dos espacos publicos, de um desenvolvimento
sustentavel e de uma qualidade de vida crescente.

De acordo com o Documento de Posicdao da SHAFE (2020), uma cidade
inteligente € um lugar onde as redes e servicos tradicionais se tornam mais
eficientes com o uso de tecnologias digitais e de telecomunicacdes para
beneficio dos seus habitantes e empresas. Uma cidade inteligente vai além do
uso de tecnologias de informacao e comunicacgao (TIC) com vista ao melhor uso
dos recursos e menos emissdes. Isto significa redes de transporte urbano mais
inteligentes, melhor abastecimento de agua e instalacdes de eliminacao de
residuos, assim como formas mais eficientes de iluminar e aquecer os edificios.
Também significa uma administracao da cidade mais interativa e agil, espacos
puUblicos mais seguros e que respondam as necessidades de todas as pessoas.

A Unidao Europeia define cidades
inteligentes como um conjunto
de sistemas e de pessoas que
interagem de forma inteligente
usando energia, materiais,
servicos e recursos de forma
sustentavel.
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0 CONGEITO DE
AGESSIBILIDADE

De acordo com Gouveia (2010 in Silva, 2017) , "a
acessibilidade pode ser definida como a capacidade
do meio (espacos, edificios ou servicos) de
proporcionar a todos/as uma igual oportunidade de
uso, de uma forma direta, imediata, permanente e o
mais auténoma possivel.” Este afirma que todos/as
devem ter igualdade de oportunidades no acesso e
utilizacao dos espacos, bens e servicos, um meio
basico para a realizacdao de uma vida auténoma e
para uma participacao ativa na sociedade.

Segundo o Conceito Europeu de Acessibilidade
(EuCAN, 2015), "a acessibilidade € uma caracteristica
do ambiente ou de um objeto que permite a
qualquer pessoa estabelecer um relacionamento
com esse ambiente ou objeto, e utiliza-los de uma
forma amigavel, cuidada e segura."

A acessibilidade é hoje uma questao de direitos
humanos reconhecidos nas leis de varios paises do
mundo - o direito a igualdade de oportunidades, a
inclusao, a ndao discriminagcao e a participacao em
todos os individuos nos aspetos da vida em
sociedade.

E fundamental promover o acesso fisico aos
monumentos, palacios e museus, mas Nao € menos
importante atentar também ao acesso intelectual,
social, cultural ou econdmico. Garantir entdao a
maxima acessibilidade, € um aspeto de extrema
importancia na qualidade de vida de todos/as os/as
cidaddos/as permitindo a sua integracdo em todos
0s aspetos da vida em sociedade.
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0 CONGEITO DE MOBILIDADE

Historicamente, a evolucdao da Humanidade tem
estado assente nos critérios da liberdade e da
mobilidade, andando de maos dadas ao longo dos
anos com o objetivo, sempre primordial, de
melhorar as suas condi¢cdes de vida (Fleet Magazine,
2019).

O conceito de mobilidade esteve, até recentemente,
ligado ao movimento de pessoas e bens e o
movimento de pessoas era referente aos
movimentos pendulares, tipo casa-trabalho. Porém,
novas definicbes deste conceito dao uma nova
abertura que devera ser contempladas nos
processos de planeamento urbano (Mobilidade e
Planeamento do Territdrio, 2016).

O conceito de mobilidade refere-se a deslocacao de
pessoas, bens e informacao e relaciona sitios de
trabalho com acesso a bens de consumo, com as
residéncias e espacos de entretenimento e lazer,
com as compras e com as relacdes de amizades.
Hoje em dia existem um grande numero de opc¢oes,
, que abarcam cidadaos/as, empresas, tecnologias e
até os proprios principios urbanisticos das grandes
cidades.

A mobilidade condicionada consiste no
comprometimento da funcao fisica ou motora do
ser humano, congénita ou adquirida por acidente
ou doenca, podendo adquirir uma maior ou menor
gravidade, dependendo da mobilidade e da
coordenacao motora. A deficiéncia motora é
geralmente associada a utilizacdo de cadeira de
rodas, no entanto existem muitos outros produtos
de apoio que facilitam a mobilidade, tais como
canadianas, andarilhos ou proteses. De acordo com
a Organizacao Mundial de Saude (OMS), as
deficiéncias musculoesqueléticas abrangem toda e
qualquer modificacao a nivel mecanico ou funcional
da face, da cabeca, do pescoco, do tronco e dos
membros, afetando diretamente a postura e/ou
movimento do individuo na sua mobilidade, na
coordenacao motora e na fala.

Cidades inteligentes e
mobilidade

O conceito de cidades
inteligentes pode ser aplicado
em diferentes aspetos da vida

guotidiana. Por exemplo, no que
diz respeito a mobilidade existem

sensores que detetam as
condi¢des de transito e sao
capazes de reprogramar os
semaforos de forma a agilizar a
circulacao rodoviaria.
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Passar por uma porta sem ajuda ou abrir uma janela pesada sem dificuldade - estas
acdes nem sempre sao tao faceis como aparentam ser. Com uma perna engessada, 0s
bracos carregados de compras ou a empurrar um carrinho, estas agdes do dia-a-dia
podem tornar-se num verdadeiro desafio. A solucao é o planeamento e a construcao de
habitacdes acessiveis.

Os edificios e habitagcdes acessiveis removem os obstaculos da nossa rotina diaria. Os
efeitos sao claramente positivos e benéficos para toda a populagcdao. As entradas sem
limiares e portas largas nao ajudam apenas os adultos mais velhos ou as pessoas que se
deslocam com apoio de muletas, por exemplo, para caminhar, mas também as familias
com carrinhos ou as pessoas que estao em viagem, com malas pesadas. Acessibilidade
é sindnimo de maior conforto e melhor qualidade de vida para todos/as.

A acessibilidade é um tema-chave para a sociedade eque nos afeta a todos/as. Temos o
direito a um acesso desimpedido a qualquer area, independentemente da vida pessoal,
condicao fisica ou idade. A acessibilidade permite que possamos viver de forma
autossuficiente.

A acessibilidade oferece acesso igualitario, remove a discriminacao e protege os direitos
humanos. Um ambiente construido acessivel oferece a oportunidade para que todas as
pessoas participem plenamente e contribuam com as suas familias, comunidades e
sociedade. O acesso igualitario oferece aos individuos a oportunidade de melhorar a
qualidade e o seu padrio de vida das suas familias e de outros/as cidad3dos/as.

E necessario pensar na acessibilidade, de forma equitativa, nas construcdes e diretrizes
de acessibilidade aplicaveis.
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I —
AGESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL

Quando se refere ‘'"acessibilidade para todos/as"
associamos 0 conceito a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade.- Contudo, o conceito de acessibilidade
tem um contexto mais alargado, onde se incluem
pessoas de diferentes idades (da primeira infancia a
idade maior), com perfis linguisticos e culturais diversos
e com diferentes competéncias ou necessidades
especificas.

As pessoas que necessitam do auxilio de outras para
alcancar seus objetivos nao vivenciam a esséncia do
conceito de acessibilidade universal em nenhum
momento. Por isso, s6 ha que falar em inclusao das
pessoas, se houver acessibilidade com autonomia e
independéncia.

Em 2001, a Organizacao Mundial de Saude (OMS)
publicou um documento intitulado Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude,
também conhecida pela sigla CIF. Esta classificacao veio
alterar a visao médica da abordagem a deficiéncia, para
o foco passar, de forma positiva, para aquilo que cada
pessoa é capaz de fazer.

A principal contribuicao deste documento encontra-se
na mudanca de paradigma da visao da deficiéncia no
mundo, que passa do modelo médico, onde a
deficiéncia é tratada como um problema de saude, para
o0 modelo social dos direitos humanos, onde a
deficiéncia é resultante de uma equacao que tem duas
variaveis: as limitacdes funcionais do corpo humano e as
barreiras impostas pelo ambiente exclusivo ao
individuo.

A acessibilidade constituiu-se assim como

um direito instrumental. Nao ha o exercicio

da inclusao social sem existir Saiba mais sobre a
acessibilidade para todos/as. N&o h3a Convencdo sobre os
inclusdo social, sem haver um ambiente R

> Deficiéncia
acessivel.
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https://catalogo.inr.pt/documents/11257/0/CIF+2004
https://www.inr.pt/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia

E essencial investir na reforma dos edificios ja
existentes, assim como aumentar as exigéncias
de construcao de novas estruturas, de forma a
responder as necessidades de todos/as os/as
cidaddos/as e promover uma arquitetura
paisagistica do espaco urbano que permita
uma maior qualidade de vida.

Os espacos ao ar livre e edificios, como lojas,
transportes publicos e restaurantes tém de ser
acessiveis, econdmMicos e seguros, para permitir
gue as pessoas se rednam e socializem, viajem
ou facam as suas compras diarias.

No dominio da habitacao, as condi¢cdes de vida
desiguais evidenciam a importancia de
proporcionar uma habitacdao com as condicdes
necessarias a permanéncia de todas as pessoas
nos seus domicilios a medida que envelhecem,
nomeadamente através de:

e Acesso a residéncias adaptadas ou apoio financeiro e técnico para obras de adaptacao
e requalificacao;

e Uma oferta de habitacao adaptavel,

* Aumento da eficiéncia energética de habita¢cdes e equipamentos;

e Introducao de perspetivas eco psicologicas de planeamento e gestdao de ambientes
construidos;

e Priorizar e identificar pessoas com necessidades sociais e financeiras, promovendo

ambientes mais favoraveis.
. | |
| —
ﬁ_ T m—
i - —*
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AGESSIBILIDADE E
DESIGN

O conceito "desenho universal" foi criado pelo
arquiteto Ronald Macel, para descrever a no¢ao
de concecao de todos os produtos e do
ambiente construido para ser estético e
utilizavel na maior medida possivel, por todos,
independentemente da sua idade, habilidade
ou capacidades.

O desenho universal compreende a qualidade
dos produtos, sistemas, servicos ou ambientes
planeados para a populacdo em geral,
utilizaveis com independéncia, igualdade,
eficacia, seguranca e conforto pelo maior
ndmero de pessoas possivel,
independentemente das suas capacidades.

Significa também que nao ha imposicao de
barreiras ao individuo face as suas capacidades
sensoriais e funcionais, sendo que as barreiras
sao fatores que, quer através da sua auséncia
ou da sua presenca, provocam uma limitacao
na funcionalidade, instigando a incapacidade,
nomeadamente limitagcdes as atividades e
restricbes a participacao das pessoas. Logo, a
acessibilidade nao se expressa apenas na
auséncia de barreiras, mas igualmente na
facilidade de uso. A facilidade de uso é
especialmente relevante para pessoas com
limitagcdes ao nivel cognitivo, da aprendizagem
ou da linguagem.

“A acessibilidade consiste na facilidade de acesso e de
uso de ambientes, produtos e servicos por qualquer
pessoa e em diferentes contextos. Envolve o Design
Inclusivo, oferta de um leque variado de produtos e
servicos que cubram as necessidades de diferentes
populagdes (incluindo produtos e servicos de apoio),
adaptagcdo, meios alternativos de informagdo,
comunicag¢do, mobilidade e manipulagdo.” (Godinho,
2010 in Silva, 2017))
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AMBIENTES SAUDAVEIS, INTELIGENTES E
AMIGAVEIS - SHAFE

Em 2018, a Caritas Diocesana de Coimbra e a AFEdemy langaram, em estreita
cooperagao com varias organizacoes europeias, o conceito SHAFE (Ambientes Saudaveis,
Inteligentes e Amigaveis). A SHAFE era uma Rede Tematica, aprovada pela Comissao
Europeia, com o objetivo de criar e entregar uma Declaragao Conjunta (um documento
de enquadramento e um apelo a agao) em 2018. Depois disso, a SHAFE evoluiu para uma
Rede Europeia, juntando mais de 170 organizacdes parceiras e cerca de 300 pessoas
interessadas e profissionais.

A SHAFE tem raizes no conceito holistico de ambiente amigaveis para todas as idades,
desenvolvido pela Organizagao Mundial da Saude, em 2007, agora desenvolvido para a
nova era da digitalizagcao e saude. Nasce da necessidade de criar uma rede de ambientes
saudaveis, digitais e amigaveis para todas as idades, por toda a Europa, de forma a
incentivar as pessoas a serem mais saudaveis e mais felizes, em todo o lado.

Em 2020, a Rede SHAFE divulgou um Documento de Posi¢cao sobre a SHAFE, focado nas
seguintes areas: cidaddos/as, ambientes, salide e cuidados. O objetivo do Documento de
Posicdao € alcancar uma melhor cooperacao e implementacao da SHAFE, por toda a
Europa. O documento foi bem recebido e publicado pela Comissao Europeia.

Cidadaos/as:
Competéncias digitais
Partilha de dados pessoais
Estilos de vida saudaveis
Participagao e envolvimento

(na vida democratica)

Redes sociais e relagdes

Ambientes:
Reforma e adaptagao da
oferta habitacional
Espacos publicos e
transportes acessiveis
Solucgdes climaticas neutras
Saude e bem-estar no local

de trabalho

Saude e Cuidados:
Megadados confiaveis, seguros e
acessiveis
Infraestruturas digitais robustas
Cuidados personalizados
integrados
Orientacgdes e solucdes de
financiamento de longo
prazo/modelos de negécio
Formacdes de competéncias

digitais para profissionais
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COLOCAR EM AGAD AS BOAS PRATICAS

Segurang¢a e manutengao ao ar livre

Quando os locais e edificios ao ar livre sao
seguros e bem conservados, podem ser
explorados e utilizados por todas as pessoas. Por
exemplo, a manutengao dos passeios e
semaforos, de forma a aumentar o tempo de
travessia da rua. A Camara do Porto langcou um
programa de reabilitagdo da rede de espacgos
publicos degradados da cidade, para reforgar a

qualidade de vida das pessoas.

Habitacdes amigas de todas as idades

Tem sido realizado um investimento em habitagdes
acessiveis e amigas de todas as idades, equipadas
com solugdes digitais de apoio, por toda a Europa. O
Plano de Acao do Envelhecimento Ativo e Saudavel
da Rede Portuguesa de Envelhecimento Saudavel e
Ativo (RePENSA) é mais um passo para melhorar a
vida dos adultos mais velhos, com o exemplo da
"Casa + Adaptada", que consiste na adaptagao dos

domicilios as necessidades dos adultos mais velhos.
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